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Ouverture d'un ticket

Pour ouvrir un ticket au support IT
JIburdet, il vous suffit d'aller sur

https://support.jlburdet.com/
ou d'ouvrir I'icbne Support IT sur le bureau

Pour vous connecter, il suffira de cliquer sur " Microsoft " comme ci dessous :

Vous arriverez sur votre Dashboard : Vous y retrouverez vos tickets, avec différents filtres :
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Pour ouvrir un ticket il suffit de cliquer surle " + " en bas a gauche :
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Et vous voila devant la création du ticket :

Merci de le remplir avec le plus de détail possible, pour que nous puissions répondre a votre
demandes au plus vite.

Nouveau ticket

TYPE DE DEMA

ETAT PRIORITE CLIENT

nouveau 0 - Aucune

Pour faciliter la prise en main de votre ticket, n'hésitez pas a dérouler les salons ">" pour étre
encore plus précis sur la demande.
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Si jamais vous aimeriez des ajouts n'hésitez pas a nous en faire part.

Réponse / Modification Tickets

Voici un exemple de ticket, ceci se passe en mode chat uniquement en passant par I'application et
non par mail.

RT =

test documentation

détails

"Votre demande a bien &té déposé (test documentation)" -> "raymond.terzo@brademont.com”

Réponse test notif mail
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Cloture d'un ticket

Pour cléturer un ticket, il vous suffira d'aller dans le champ « Etat » de votre ticket et de le
changer en « Clos » ou « Résolu ».

Si jamais le champ de droite n'apparait pas, cliquez sur la petite bulle de message [1]

PRobleme avec le Gantt : desynchronisa...

Apergus opérations.
Dans l'exemple ci-dessous, en modifiant la date d'usinage
qui était du 14/04 au 20/04 pour la décaler du 21/04 au
27/04, on peut voir que les dates des autres opérations ne
coincident plus.
Cela biaise l'analyse et je commencais a m'habituer a
l'utilisation du planning Gantt qui n'est pas si mal !! Pouvez
vous m'aider?
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"Votre demande a bien été déposé (PRobléme avec le Gantt : désynchronisation des opé usinages
et autres)" -> "remi.gelion@brademont.com"

"Owner has changed (PRobléme avec le Gantt : désynchronisation des opé usinages et autres)" ->
"support.pcs@forterro.com, remi.gelion@brademont.com"
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