Réservation Planning IT
Projets

Connectez vous a Zammad

Rendez vous dans Mes projets

Mes projets

Notez le numéro de projet que vous souhaitez planifier et noter son propriétaire

Connectez vous a la plateforme de réservation de créneau

Choisissez la durée du créneau (par défaut prenez 1h si non précisé dans le ticket)


https://burdet.documentation.azylis.net/books/zammad/page/documentation-utilisateur-zammad
https://burdet.documentation.azylis.net/uploads/images/gallery/2026-06/oztimage.png
https://outlook.office.com/book/SupportIT@jlburdet.com/?ismsaljsauthenabled

Support IT

(“) SELECTIONNER UN SERVICE

Point Rapide 15 min O Point Rapide 30 min O
Pour exposer son besoin sur un projet. V... En savoir plus Réserver un créneau de travail. Vous deve... En savoir plus
15 minutes '@' 30 minutes @

Projet 1h O Projet 2h O
Pour exposer son besoin sur un projet plu... En savoir plus Réserver un créneau de travail. Vous deve... En savoir plus
1 heure @ 2 heures @

Projet 4h O

Réserver un créneau de travail. Vous deve... En savoir plus

4 heures @

La personne en charge du projet (le propriétaire du projet dans zammad)


https://burdet.documentation.azylis.net/uploads/images/gallery/2026-06/fITimage.png

.;% SELECTIONNER DES MEMEBERES DU PERSONNEL (FACULTATIF)

N'importe quel employé

R

N'importe quel employé

Albin BRENIAUX
Amit SANTOCK
Anthony CONRAD
Guillaume VALACH

Mathieu CLAVIER

Disponible

Disponible

Disponible

MNon disponible

MNaon dispenible

Terminer en choisissant une date et un créneau et en précisant le numéro de projets a traiter.

Puis réserver il faut vous assurer d'étre disponible pendant tout le créneau.

Merci de rester raisonnable sur le nombre de créneau que vous reservez
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